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Aret som gick

- nya avtal och utokat uppdrag

2022 var aret da manga som arbetar med personal och
avtalsfragor diskuterade nya LAS - den storsta forand-
ringen sedan Saltsjobadsavtalet. Den forsta oktober
borjade de nya kollektivavtalen galla och for CIKO
praglades aret av forberedelser for att kunna ta emot
anstallda som vill studera.

For att mota efterfragan utvecklades funktionen for
studie - och yrkesvagledning, bland annat genom att
samtliga radgivare nu dven har utbildning inom vag-
ledning for kompetensstod. CIKO ansokte och blev en
registrerad omstallningsorganisation, ndgot som kravs
for att kunna samarbeta fullt ut med CSN.

CIKO kan nu bidra med all sin kannedom om lokal och
regional arbetsmarknad till ett alldeles nytt system dar
kompetensforsorjning pa nationell niva binds samman



med individens behov av utveckling under yrkeslivet.
Detta ar viktigt for svensk arbetsmarknad och inte
minst for anstéllda och jobbsokare. Ett tecken pa det
ar att 93 % procent av alla vara jobbsokare har fatt ett
nytt jobb eller pabdrjat en langre utbildning. Det visar
att arbetet med individuell radgivning, individuella
handlingsplaner kombinerat med smarta digitala l6s-
ningar fortsatter att vara framgangsrikt.

Under aret avslutades ett pilotprojekt med forebyg-
gande omstéllningsinsatser pa ett vardbolag. Projektet
resulterade i att 50 vardbitraden utbildades till under-
skoterskor.

Det har varit stor efterfragan pa att képa Jobbvaxling
(outplacementtjanster) av CIKO for medarbetare som
inte omfattas av omstallningsavtalen. Vi har under aret
hjalpt flera personer att komma vidare pa arbetsmark-
naden eller hitta ratt utbildning.

Arbetsmarknaden var under dret relativt stabil med en
arbetsléshet pa ldga nivaer. Mot bakgrund av den eko-
nomiska situationen i Sverige och i Europa, dar infla-

tion och elkostnader stigit kraftig och som en reaktion
pa det, hdgre rantor for privatpersoner och foretag, ar
bedémningen att arbetslosheten inom vara omraden
kommer 6ka under 2023.

Nu &r det aterigen ett nytt ar dar CIKO kommer fort-
satta sin utvecklingsresa mot @n mer personlig och
effektiv omstallning. Manga utmaningar ligger framfor
oss och CIKO &r redo att anta dessa.

Under 2023 kommer CIKO att betala ut den statliga
ersattningen till de arbetsgivare som omfattas av
CIKO. Som ett led i detta har vi lanserat Mina sidor for
arbetsgivare dar de ska registrera sina uppgifter infor
utbetalningen.

Min vision ar att CIKO ska vara en omstallningsorgani-
sation som ar oumbarlig for arbetsmarknadens parter,
jobbsokare och anstallda. Med kunskap, engagemang
och individuella l6sningar skapar vi nya méjligheter.

Hanna Becker
Verkstallande direktor



fragor om
kompetensstod

Med den nya trygghetsoverenskommelsen
utokas CIKO:s uppdrag med att, utéver om-
stallningsstod till uppsagda personer, aven
erbjuda kompetensstdd till anstallda
pa Fremias medlemsforetag.

Hur har ni forberett er for det nya uppdraget?

CIKO tog redan i slutet av 2021 ett strategiskt beslut
om att bygga upp en egen funktion for studie- och
yrkesvagledning. Bakgrunden var att det fanns ett allt
storre behov hos véra jobbsdkare att fa studievagled-
ning samtidigt som vi behdvde ha resurser pa plats for
att mota det kommande behovet fran personer som
vill studera under sin anstallning. Vi har genomfort

en intern utbildningssatsning for vara radgivare med
inriktning pa utbildningssystemet och det livslanga
ldrandet. Foreldsare fran Stockholms universitet bidrog
med foreldasningar om vagledning i det digitala rum-
met, karridarvagledning, normbrytande funktionalitet
och interkulturell kommunikation. Parallellt med detta
sa utvecklade vi vara stodsystem samt skapade en an-
maélningsfunktion pa ciko.se dér anstéllda pa Fremias
medlemsforetag kan anmala sitt intresse for kompe-
tensstodet.

Hur stort har intresset varit fran anstallda?

Det borjade med en krasch. | alla fall om jag tanker pa
intresset for att anmala sig for omstallningsstod hos
CSN. Trycket var sa stort att deras IT-system inte kunde



hantera anstormningen. Men omstallningsstodet ar
bara en del av kompetensstodet. Ser jag till hela vart
erbjudande sa har intresset for radgivning varit stort.
Vi har genomfort ett stort antal méten med anstallda
dar vi borjat med ett blankt papper for att sedan hitta
eninriktning for den fortsatta karriaren.

Nar det géller yttranden till CSN, dvs var bedomning
om utbildningen stérker den anstélldas position pa
arbetsmarknaden, har vi kunnat hantera dessa snabbt
och effektivt.

Vi genomfor [0pande undersdkningar om hur medar-
betarna pa Fremias medlemsféretag upplever samar-
betet och det ar kul att se att vi far hogsta betyg bade
nar det galler tillganglighet och hur n6jda de ar med
var insats.

Vad tror ni om 2023?

Vi bedomer att intresset kommer vara annu storre
under 2023. Darfor kommer att fortsatta utveckla var
studie- och yrkesvagledning till anstallda som vill ha
hjalp att komma vidare pd arbetsmarknaden.

Arezoo Esmaili, studie- och yrkesvagledare







Vaxtkraft!

Det som var inne blev ute. Och det som var ute blev inne.
Susanne lamnade en bransch i kris for att forverkliga sin
dréom om att fa arbeta praktiskt med tradgardar.

For mer @n 30 ar sedan bestdamde sig Susanne Nord-
quist for att flytta till Stromstad. Narheten till naturen
och en blomstrande handelsverksamhet lockade.
Susanne nappade pa ett erbjudande och bérjade jobba
direkt efter gymnasiet.

- Jag har alltid tyckt om att traffa ménniskor och det ar
nagot man goér ndr man jobbar i butik. Trivdes jattebra
och fick nya uppgifter och roller. Aren bara for i vig.
Men s bestdmde jag mig for att géra nagot annat. Sa
jag sa upp mig och fick ett jobb uppe vid den norska
gransen pa Norby Supermarket.

- Att arbeta i granshandeln var otroligt spannande.
Norrmannen dlskade att komma till Sverige och handla
mat, sa det var fullt med kunder hela dagarna. Jag tror
vi slog omsattningsrekord 2019.

Men sd andrades allt. | mars 2020 slog pandemin till.
Gransen mot Norge stangdes och kunderna forsvann.
Foretaget som ager Norby Supermarket, Grensemat,
var tvungna att minska kostnaderna och stora delar av
personalen varslades. Susanne, som var en av de sista
anstallda, blev forst permitterad och sedan uppsagd i
juni.

Radds inte jord under naglarna

Nar Susanne blev uppsagd blev hon kontaktad av
Richard Aleryd som &r radgivare pa CIKO. Tillsammans
borjade de planera for en vag tillbaka till arbetsmark-
naden.

- Det kanske later konstigt men jag tyckte att det var
spannande for nu fanns chansen att géra nagonting



helt annat. Sa jag hade borjat skissa pa en plan B som
inte hade nagonting med handel att géra. Jag har alltid
tyckt om att fa ta i och jobba praktiskt. Tva spar var jag
inne pa, antingen att utbilda mig till sjukskéterska och
arbeta inom varden eller att arbeta med tradgardsskot-
sel.

Det blev manga moten och bollande av méjligheter
och idéer fram och tillbaka.

- Stodet jag har fatt fran CIKO har verkligen hjalpt mig.
Jag och Richard har diskuterat olika utbildningsalter-
nativ. Nar jag bestamde mig for att utbilda mig inom
tradgardsskotsel fick jag hjalp att ansoka om CSN-bi-
drag. Nar det var dags for att soka jobb sa var Richard
mitt bollplank nar skulle skriva min CV, nagot som jag
inte har gjort forut.

Arbetsledare hallbar gronyteférvaltning ar namnet pa
den utbildning som Susanne fastnade for. En distans-
utbildning pa tre terminer inom ramen for Yrkeshog-
skolan. Men for att komma in pa utbildningen kravdes
att Susanne kavlade upp d@rmarna:

- Jag behdvde lasa in en preparandutbildning i vaxt-
kunskap sa jag satt och laste dygnet runt. Det gick for

jag var superpeppad, det har var min chans att prova
nagot nytt och den ville jag inte missa.

Nagot som Susanne inte var forberedd pa var att ha
datorn som arbetsredskap. Visst hade hon anvant
dator i sitt tidigare jobb men nu behdévde hon lara sig
anvanda digitala utbildningsplattformar. Ovning ger
fardighet och det gick bra.

Ut i Frejas hage véxer mer &n bla bar

Studier ger kunskap. Kunskap leder till jobb. Direkt ef-
ter sin utbildning varen 2022 fick Susanne jobb pa Fre-
jas Hage, ett foretag som designar, planterar och skoter
tradgardar at fastighetsagare i Stromstad och narlig-
gande kommuner. Susanne larde kdnna tradgardsar-
kitekten Hanna Mogren, som ar en av grundarna till
Frejas Hage, under en praktikperiod pa utbildningen.
- Det som ar bra med manga yrkesutbildningar ar

att de har praktik. Jag fick prova pa att jobba pa olika
foretag och sa kunde jag knyta kontakter i branschen.
Natverkande ar bra och for mig resulterade det i ett
jobb som jag stormtrivs pa.

For att underlatta for Susanne har CIKO hjalpt till med



att finansiera kurslitteratur och en utbildning som
gett henne motorsagskorkort. Dessutom har Susanne
borjat en utbildning till tradgardsdesigner som CIKO
har finansierat:

- Det kommer férhoppningsvis ge mig mojlighet att
arbeta det under den del av dret da jag inte kan vara
ute jobba utomhus med vara kunder och projekt.

FREJAS
Gl HAGE

\526 -21100 Www.frejas.se

Ta chansen - studera och gor nagot nytt

Susanne konstaterar att hon har 35 ars erfarenhet av
handel och den forsvinner inte. Med sin nya utbildning
och jobb pa Frejas Hage har hon dubbla kompetenser
och erfarenheter. Det ger en trygg kansla.

- Mitt tips till dig som ar uppsagd ar att du ska tanka
pa att det aldrig ar for sent. Ta chansen och gor nagot
nytt. Jag borjade plugga nar jag var 6ver 50 ar. Det gar.
Ofta & man i en period av livet da barnen ar utflugna
och det finns tid for att satsa pa sig sjalv. Jag hittade
min utbildning pa allautbildningar.nu. Det finns mas-
sor av bra utbildningar och manga &r pa distans vilket
underlattar. Vaga! Prova!l

\
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Antal godkanda ansokning om stod
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Jobbsokare fordelat per region Hur nojd ar du med samarbetet din radgivare?

Norrland

Mitt *

Stockholm ,

Ost i medelbetyg av 5

Vast n n n n E

Syd Enkat till jobbstkare som har fatt omstallningsstod.
Resultat av omstéllningsverksamheten Hur ndjd &r du med var insats och din vigledning?

(rullande 12-manader per 2022-12-31)

Avbojt stod Arbetssokande 1 %

i medelbetyg av 5
Nytt jobb, startat eget
foretag eller paborjat Enkat till anstallda som har fatt kompetensstod.

langre utbildning
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